
直方市社会福祉協議会 LINE 公式アカウント運用方針 

 

直方市社会福祉協議会（以下、「本会」。）は、「直方市社会福祉協議会 LINE 公式アカ

ウント」について下記 のとおり運用します。 

 

１．運用するソーシャルメディアの種類 

  LINE（ライン） 

 

２．アカウント名等 

（１）アカウント名：直方市社会福祉協議会 

（２）LINE ID：@807mporm 

 

３．目的 

  直方市社会福祉協議会 LINE 公式アカウントは、LINE によるチャット機能を活用

した相談対応及びお知らせ、イベント等の情報発信を行うことを目的に運用します。 

 

４．運用時間 

  土日祝日及び年末年始を除く、午前８時３０分から午後５時００分までとします

が、必要によりこの時間帯以外に運用する場合があります。  

 

５．LINE チャット機能による相談の注意点等 

（１）国が定める「政府機関・地方公共団体等における業務での LINE 利用状況調査

を踏まえた今後の LINE サービス等の利用の際の考え方（ガイドライン）」に

基づいて運用します。 

（２）面接、訪問、来所、電話、メール等による具体的な相談対応への初期受付に

活用します。 

（３）相談料は無料とします。 

（４）相談に要する通信料は自己負担とします。 

（５）相談に対して順番に対応するため、返信に時間を要することがあります。ま

た土 日祝日及び年末年始の場合は翌営業日の対応となります。 

（６）本会からの返信に対して一定時間以上返信がない場合、相談対応を一旦中止

することがあります。 

（７）相談内容について、本会の許可なく公開、転用、転載はしないでください。 



６．禁止事項 

  利用にあたっては、下記事項が含まれる内容を禁止します。 

（１）法律、法令等に違反するもの、または違反する恐れがあるもの。 

（２）公序良俗に反するもの。 

（３）特定の政治思想または宗教に関するもの。 

（４）人種、思想、信条等の差別、または差別を助長させるもの。 

（５）個人または団体を誹謗中傷するもの。 

（６）広告、宣伝、営業活動、その他運用内容に関係のないもの。 

（７）わいせつな表現、卑猥、下品、侮辱的、虐待的な文言を含むもの。 

（８）その他、本会が不適切と判断したもの。 

 

７．個人情報について 

LINE を通じて本会が取得した個人情報等については、「社会福祉法人直方市社会

福祉協議会 個人情報保護規程」に基づき、適切に保護及び管理を行います。 

 

８．免責事項 

 （１）掲載情報の正確性については万全を期しておりますが、利用者が本会の情報

を用いて行う行為について、一切責任を負いません。 

（２）本会は利用者により投稿されたコンテンツやコメントについて、一切責任を

負いません。 

（３）本会は利用者間又は利用者と第三者間のトラブルによって生じた損害につい

て、一切責任を負いません。 

（４）本会は利用者が当サービスを利用したために被った損害及び損失について、

一切責任を負いません。 

 

９．運用方針について 

  本会は、この運用方針を予告なく変更する場合があります。 

 

10．お問い合わせ 

   直方市社会福祉協議会 総務係 

   電話：0949-23-2551 FAX：0949-23-2552  


